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I. ANTECEDENTES 

1.1. ÁNTECEDENTES GENERALES 
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II. OBJETO DEL SERVICIO 

OBJETIVO GENERAL 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

2..1. 

2..2. 

 
 

III. ALCANCES Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

ALCANCE 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

3..1. Detalle de las características y/o condiciones de servicio: 
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